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発行所発行所●〒451-0031　名古屋市西区城西五丁目1-14（愛知県不動産会館）　　TEL（052）521-8589  FAX（052）522-6134
（公社） 中部圏不動産流通機構

公益社団法人

令和3 年1月4 日（月）より
レインズシステムが新しくなります。

レインズシステム休止のお知らせ

次期システムの変更に伴う注意点について

新システム移行の為
令和２年12月26日（土）～令和３年１月３日（日）（９日間）

の間システムを休止いたします。

❶　登録画面の操作性の向上
❷　登録入力項目の削減
❸　検索画面の操作性向上
❹　図面PDFファイルを登録可能にする
❺　マルチブラウザ（動作保証のみ）
　　（メインブラウザ：Google Chrome 
　　サポートブラウザ：Internet Explorer11, Safari)
❻　スマートフォン表示（一部）対応
❼　セキュリティを考慮したログインへの対応
❽　BizFAXの廃止
❾　日報配信の廃止
❿　検索CSVデータダウンロードの廃止

ユーザーID及びパスワードはきちんと管理していますか？
令和３年１月４日（月）から新システムがスタートしますが、現在、自動保存されているユー

ザーID及びパスワードにつきましては、新システムに移行しますと引き継がれません。
つきましては、令和３年１月４日（月）以降、最初にレインズにログインする際には、ユー

ザーID及びパスワードを新たに入力してログインすることになりますので、会員の皆様にお
かれましては、現在利用しているユーザーID及びパスワードを大切に保管して頂きますよう
お願い申し上げます。

※ユーザーID及びパスワードがご不明な方はご所属の協会もしくは（公社）中部圏不動
産流通機構にお問い合わせください。



0570-01-4506 reins_c@aj.wakwak.com

受付時間
土曜日、日曜日、祝休日、レインズの休止日（12/28～１/３）を除く平日の午前９時から午後６時まで
レインズシステムのご質問、お問い合わせは下記のレインズシステムコールセンターにお尋ね下さい。

東日本・中部
レインズ
コール
センター
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　BizFAXとは　
会員FAXとレインズの間を結ぶFAXの専用回線です。

　着信課金とは　
会員FAXとレインズとの間のBizFAXを利用した場合、受信の通信料を会員側で負担
する設定です。（この設定がないと受信できません。）
レインズでは証明書、日報の受信に関して着信課金を採用しています。

BizFAXサービスセンター	 問い合わせ受付：平日９：00～17：00
	 TEL：0120-161-980

問い合
わせ先

解約手続きは、それぞれ所属する協会が窓口になります。ご所属の協会を経由して解
約手続きを行ってください。

　■必要書類■
　・中部レインズF型システム利用停止届
　・NTTコミュニケーションズ　BizFAXスマートキャスト（FAX接続型）
　　ご利用廃止申込書

BizFAXの解約手続きにあたってご不明な点がありましたら、下記の番号までお問い
合わせください。

BizFAXおよび着信課金の設定の解約について

現在証明書または日報をFAXで受け取っている場合はパソコンにて出力するよう、ご
自身のパソコンから変更手続きをしてください。

次期システム稼働に伴い、令和２年12月いっぱいでFAXの
配信サービスが終了します。
サービス終了に伴い、BizFAXおよび着信課金の解約手続き
が必要です。

会員様ご自身でやっていただきたいこと
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ｂ．会員情報変更の項目に「証明書出力先」「夜間日報出力先」をＩＰに変更。
　　「確認画面へ」クリックする。→「登録する」クリックする。

 手順●①　証明書、日報の出力先の変更
ａ．ＩＰ型メニュー→会員情報変更をクリックする。

 手順●②　パソコンからの証明書の取得方法
ａ．ＩＰ型メニュー→証明書一覧をクリックする。

ｂ．証明書一覧から取得したい証明書発行欄より「発行」ボタンをクリックする。

以下に手順を説明いたします。
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中部レインズＦ型システム利用停止届

理 由

□　① IP型画面上で処理するためＦ型の利用を停止します。

□　② 協会を退会するため利用を停止します。 （ □ IP型も利用停止）

□　③ その他［� ］

免許証番号 国土交通大臣・　　　　　　　県知事（　　　　　　　）第　　　　　　　　号

所属団体名

所属支部名

商 号

代 表 者 担 当 者

事務所所在地

電 話 番 号 ＦＡＸ番号

令和　　　年　　　月　　　日　
公益社団法人中部圏不動産流通機構　殿

［サブセンター・機構処理欄］ （担当者印）

サブセンター受付日

機 構 受 付 日

別途「BizFAXスマートキャスト（FAX接続型）ご利用廃止申込書」をNTTコミュニケーショ
ンズ（株）にご提出ください。
詳しくはBizFAXサービスセンター（問い合わせ受付時間:平日９：00~17：00）にお問
い合わせください。
TEL：0120-161-980　　FAX：0120-577-966

当利用停止届は所属協会にご提出ください


