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検索条件の登録年月日、変更年月日、成約年月日の指定方法をレインズシステムと同じように３日以内、
１週間以内、１ヶ月以内、１年以内、前日、当日で検索できるようになりました。
※前日、当日の検索は在庫物件の登録年月日、変更年月日のみ指定できます。
※１年以内の検索は成約物件の成約年月日のみ指定できます。

１．在庫物件の検索条件入力画面
〈今までの仕様〉

〈新しい仕様〉

２．成約物件の検索条件入力画面
〈今までの仕様〉
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中部レインズ オリジナルサービス中部レインズ オリジナルサービス
登録年月日、変更年月日、成約年月日登録年月日、変更年月日、成約年月日のの

検索方法検索方法をを変更変更しましたしました
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〈新しい仕様〉

中部レインズオリジナルサービスを使いこなそう！！
中部レインズオリジナルサービスの検索結果一覧からできることをご紹介します。
※中部レインズオリジナルサービスは画面右上にオンラインヘルプがあります。
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今回は初歩的な内容になりますが、レインズの利用にあたっての注意点をご紹介します。

「レインズ利用ガイドライン」は、会員のレインズ利用のあり方について具体的にまと
めたものです。会員は、このガイドラインの目的・趣旨、および内容を理解し、機構の
規程とともにこのガイドラインを守ってください。
※最新版「レインズ利用のガイドライン」は、IP型メニュー右側の『規程・ガイドライン』
からダウンロードできます。

レインズの利用にあたって
１．ユーザＩＤとパスワードの管理　
❶　適切な管理

会員は、レインズの不正利用を防止するため、レインズにログインするためのユーザＩＤとパスワー
ドを適切に管理しなければなりません。

❷　他の者への貸与の禁止
会員は、レインズにログインするためのユーザＩＤとパスワードを他の者に貸与し、利用させて
はなりません。

❸　他の会員のユーザＩＤとパスワードの利用禁止
会員は、他の会員のユーザＩＤとパスワードを使用しレインズを利用してはなりません。

❹　ユーザＩＤとパスワードの確認
業務方法書で会員へのユーザＩＤやパスワードの付与はサブセンター又は機構事務局が行うこと
となっています。
ユーザＩＤやパスワードがわからなくなった場合は、所属するサブセンター又は機構事務局に問
い合わせてください。

❺　ユーザＩＤとパスワードの不正使用
ユーザＩＤとパスワードを付与された会員に限らず、他の者によりユーザＩＤとパスワードの不
正使用等があった場合も、その会員が一切責任を負うことになります。

解　説
①　機構は原則として会員である事業所ごとにユーザＩＤとパスワードを発行しており、その事業所のみが
レインズを利用できます。
機構に無断で他の者（関係者以外の者はもとより、顧客や自社の業務委託先、他機構も含めて自社や関
連会社の他の事業所を含む）へユーザＩＤとパスワードを漏らしたり、貸与して利用させたりする行為は
禁止されています。
レインズ利用規程第４条にも、会員はユーザＩＤ及びパスワードを「他の者」に利用させてはならない
と定められています。
②　会員は、他の会員（他機構も含めて自社や関連会社の他の事業所を含む）のユーザＩＤとパスワードを
使用しレインズを利用することも禁止されています。
③　ユーザＩＤ及びパスワード管理基準にあるように、ユーザＩＤやパスワードを紙などに記載して事務所
内に掲示したり、宅地建物取引業の免許番号や電話番号等から容易に推測できるパスワードを使用したり
せず、適切に管理するように注意することが大切です。
④　パスワードは定期的に変更してください。
レインズを利用していた従業員が退職した場合などは速やかに変更するなどの措置が必要です。

⑤　他の者へユーザＩＤとパスワードの貸与を行う場合について、あらかじめ機構へ届け出を行って承認を
得なければなりませんが、その場合、貸与の理由によっては承認しない場合があります。
⑥　ユーザＩＤやパスワードがわからなくなった際、レインズコールセンターに連絡しても、レインズコー
ルセンターから回答することはできません。

シリーズ
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0570-01-4506 reins_c@aj.wakwak.com

受付時間
土曜日、日曜日、祝休日、レインズの休止日（12/28～１/３）を除く平日の午前９時から午後６時まで
レインズシステムのご質問、お問い合わせは下記のレインズシステムコールセンターにお尋ね下さい。

東日本・中部
レインズ
コール
センター

自社の情報システムのレインズとの連携を改善するために、システム改善を委託したシス
テム会社に、事前に機構の承認を得ずにユーザＩＤとパスワードを貸与した。
そのシステム会社がレインズに対してアクセスを行った。

解　説 ●　業務上必要があっても機構に承認を得ずに、他の者にユーザＩＤとパスワー
ドを貸与して、レインズを利用させることはできません。
　　事前に承認を得ずに貸与した場合はレインズ利用規程第４条、ユーザＩＤ
及びパスワード管理基準の違反となりますので留意願います。
●　レインズシステムの安定稼働の妨げとなる行為を未然に防ぐために、ユー
ザＩＤとパスワードの貸与について承認の依頼があった場合、実施業務等を
確認します。

【事例２】 業務委託先に対する機構未承認のユーザＩＤとパスワード貸与

解　説 ●　レインズを利用していた従業員が退職した場合は、速やかにパスワードを
変更してください。
　　事例のケースでは、会員ＡはユーザＩＤ及びパスワード管理基準の違反と
なります。
●　また、事例のケースでは、会員Ｂは従業員の管理に問題があることを指摘
されることがありますので注意してください。

【事例１】

会員Ａを退職した従業員が会員Ｂに転職後、退職前にレインズログイン時に使用していた
会員ＡのユーザＩＤとパスワードを使用してレインズにログインし、賃貸物件を登録した。
そのため、会員Ａに物件の照会があり、その物件を確認したところ、身に覚えのない登録
が行われており、会員Ａの業務に混乱が生じた。

退職した従業員のユーザＩＤとパスワードの継続使用

２．レインズの安定稼働の妨げとなる行為の禁止　
会員はレインズの通常の利用を逸脱し、レインズの安定稼働の妨げとなる行為をしては
いけません。

解　説
①　レインズの利用において、「レインズの安定稼働の妨げとなる行為」とは、特殊なプログラム
等を利用してレインズにアクセスし、回線障害又はシステム停止、およびそのおそれを生じさせ
る行為を言います。
②　①の「特殊なプログラム等」とは自社開発・他社開発、無償・有償（市販、委託開発を含む）、
サーバー・パソコン・携帯端末の区別なく、レインズにアクセスするすべてのツールが該当し、
システム会社等が提供するレインズの利用に供するソフトについても、機構では一切許容してい
ません。
③　業務方法書第14条では、レインズの安定的な稼働を妨げるおそれがある行為を行った会員に
対しては是正勧告を行うこととなっています。
　　是正勧告に従わない場合、あるいは安定稼働に支障が出るような緊急の場合は予告なくレイン
ズの利用の制限、停止の措置を講ずることがあります。


